Regulamin Swiadczenia Ustug.

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustugi okresla szczegdine warunki $wiadczenia przez Cemoos Joachim Kandzora, zwanego dalej Operatorem, Ustug. Niniejszy regulamin jest
zatgcznikiem do Umowy Abonenckiej. Ogélne warunki $wiadczenia Ustug sg regulowane przez Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug.

Rozdziat I

Definicje

Gtéwne definicje uzyte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi sg zdefiniowane w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug.
Ponizej sg zdefiniowane jedynie definicje szczegdlne, typowe dla Ustugi:

1.

Podstawowy — STB/Router udostepniony Abonentowi w momencie
podpisywania Umowy Abonenckiej.

Dodatkowy — kazdy kolejny STB posiadany przez Abonenta, udostepniany w
momencie podpisania Umowy Abonenckiej.

Umowa Abonencka — Umowa Abonencka podpisywana z Abonentem
chcacym zakupi¢ Ustuge. Umowa ta moze byé podpisana jedynie z
Abonentami ktérzy podpisali juz Umowe Abonenckg. Umowa Abonencka

dotyczy jednego STB Dodatkowego. Abonent moze podpisac kilka Umoéw 1.

Abonenckich, w celu udostepnienia Ustug na kilku posiadanych STB/Router
Dodatkowych.

Ustuga - ustuga polegajgca na udostgpnieniu Ustug na urzadzeniach
Dodatkowym w Lokalu Abonenta. Abonent moze posiadac¢ kilka urzadzen
Dodatkowych.

Zamowienie instalacji Ustugi — dokument podpisywany przez osobe
chcacg zosta¢ Abonentem Ustugi w celu ustalenia terminu i miejsca
instalaciji.

Zamowienie na zawarcie Umowy Abonenckiej — dokument podpisywany
przez osobe chcacg zosta¢ Abonentem Ustugi, dokument pozwala na
wskazanie wybranych przez takg osobe Ustug z oferty Operatora oraz liczby
urzadzen ktére majg by¢ aktywne w Lokalu Abonenta.

Rozdziat lll Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin Ustugi jest Regulaminem Dodatkowym regulujgcym
szczegdlne zasady Swiadczenia Ustugi. Podstawowe zasady $wiadczenia
Ustug reguluje Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug.

Wszelkie ceny zwigzane ze $wiadczeniem Abonentowi Ustugi znajdujg sie w
Cenniku.

W przypadku niewywigzywania sie przez Abonenta z zaptaty jakiejkolwiek
czesci naleznosci wobec Operatora, Operator ma prawo do ograniczania

Rozdziat IV Zakres i warunki

W ramach Ustug Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie urzadzenia
koncowe, na ktére Abonent posiada Umowy Abonenckie, wszystkie Ustugi
$wiadczone przez Operatora.

Abonent moze korzysta¢ z Ustug niezaleznie od siebie na wszystkich
urzadzeniach na ktére posiada Umowe Abonencka.

Wszystkie Pakiety i inne Ustugi dostepne sg na wszystkich aktywnych
urzadzeniach u Abonenta o ile umozliwia to dany model.

Abonent moze dokonywac¢ wszelkich operacji dostgpnych na portalu WBOK
na kazdym z posiadanych urzadzen, ktére to umozliwiajg. W szczegoélnosci

dostepu do catosci Ustug Abonentowi, wg zasad zgodnych z Ogolnym
Regulaminem Swiadczenia Ustug.

Zapisy dotyczgce Umowy Abonenckiej uregulowane w Ogélnym Regulaminie
Swiadczenia Ustug dotycza tez Umowy Abonenckiej.

Zapisy dotyczace Umowy Abonenckiej opisane w niniejszym Regulaminie
majg priorytet nad zapisami z Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug, w
przypadku gdy sa one odmienne.

Swiadczenia ustug

Abonent moze dokonywa¢ zmian w kolejnych Ustugach uzywajac swojego
numeru PIN na ktérymkolwiek z aktywnych urzadzen.

Abonent moze uzywacé swoich PIN na kazdym aktywnym urzgdzeniu.
Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych urzadzen w ramach Ustug
jedynie we wiasnym Lokalu.

Swiadczenie Ustugi przez Operatora dla Abonenta jest zwigzane jedynie z
koncéwkami sieci, ktére zostaty aktywowane w momencie instalacji Ustugi w
Lokalu.

Rozdziat V Zawarcie umowy

Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony chyba, ze Regulamin
Promociji z ktérej korzysta Abonent w momencie podpisywania Umowy lub
zapisy w Umowie Abonenckiej stanowig inaczej.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony jest umowag na czas
okreslony, na jaki zostata zawarta, chyba ze w terminie co najmniej 30 dni

przed uptywem tego okresu Abonent powiadomi Operatora o rezygnacji z
Ustug lub zmianie.

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem w
momencie zakupu Ustug, jak tez pézniej gdy Abonent bedzie chciat
rozszerzy¢ wykupione u Operatora Ustugi o dodatkowe Ustugi.

Rozdziat VI Udostepnienie Sprzetu, Serwis i gwarancja

Dodatkowe Abonent musi zakupi¢ na wtasno$é wg cen podanych w Cenniku,
dotyczacych sprzetu.

Operator udziela 24 miesigcznej gwarancji na zakupione przez Abonenta w
ramach Ustugi Dodatkowe.

Zasady dotyczace serwisowania urzgdzen bedgcych wtasnoscig Abonenta
sg opisane w Karcie Gwarancyjne;.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ posiadanych urzadzen komukolwiek
poza Lokalem Abonenta.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie Abonenckiej majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 stycznia 2022 roku.
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